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Proposta disciplinar para compor indicadores de manuseio da dgua
em instituigoes de saude

A luz desse trabalho entende-se o qudo importante é a dgua em nossa existéncia. A dgua é, indiscutivelmente, fundamental para a sobrevivéncia do homem, mas
pode também constituir fator de moléstias provocadas pelos vetores que se abrigam na dgua, se ndo forem tomadas as necessdrias medidas de protegdo aos
recursos hidricos. Para o individuo manter o corpo em perfeito equilibrio e saudavel, precisa-se atentar para alguns cuidados, inclusive com o que se ingere,
inclusive a agua. Para as institui¢des de saude, é de fundamental importancia que a dgua seja rigorosamente tratada e monitorada, antes de ser aproveitada pelos
profissionais e principalmente pelos pacientes que ja se encontram debilitados em tratamento. Este trabalho apresenta avaliagdo de dados da qualidade da dgua
em institui¢des de salde e, através de indicadores corretivos, propde o POP (Procedimento Operacional Padrdo) de como manusear e utilizar a 4gua em instituigdes
de salde. O trabalho foi norteado por pesquisa bibliografica (livros, artigos e sites) para poder trazer definigdes e conceitos, elucidando os temas.
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Disciplinary proposal to compose water handling indicators in health
institutions

The light of this work understands how important water is in our existence. Water is indisputably fundamental for human survival, but it can also be a factor in
diseases caused by vectors that take shelter in the water, if the necessary measures to protect water resources are not taken. For the individual to keep the body
in perfect balance and healthy, it is necessary to pay attention to some precautions, including what is ingested, including water. For health institutions, it is of
fundamental importance that the water is rigorously treated and monitored, before being used by professionals and especially by patients who are already
debilitated in treatment. This work presents an evaluation of water quality data in health institutions and, through corrective indicators, proposes the SOP (Standard
Operating Procedure) on how to handle and use water in health institutions. The work was guided by bibliographical research (books, articles and websites) in
order to bring definitions and concepts, elucidating the themes.
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INTRODUGAO

Aimportancia da dgua em nosso planeta ainda ndo é observada por muitos individuos. A agua potavel
ao consumo humano esta cada vez mais escassa, devido a fatores de mudancgas climaticas, poluicdo e a rdpida
urbanizac¢do sdo causadores responsaveis por essa situacao (BRASIL, 2014).

E um recurso natural essencial e sem duvida é fonte de vida. Entretanto, por maior que seja a
importancia da agua, muitas pessoas ainda poluem rios e suas nascentes, esquecendo o quanto ela é
indispensavel pela vida de todos (BRASIL, 2014).

Consumir agua ndo tratada pode trazer algumas doencas e sintomas, acarretando um grande
problema de saude publica. Estas doencas se manifestam por micro-organismos que conseguem
desenvolver-se na agua, por isso é de grande relevancia que a populagdo tenha atencdo na preparacdo de
alimentos, na higienizacdo, na agricultura e nas industrias. Por esses motivos o controle da qualidade da agua
deve ser realizado pelas unidades de abastecimento e também pela vigilancia por intermédio dos érgaos de
saude publica sdo fundamentais para garantir a protecéo a salde de toda populacdo (FUSATI, 2018).

Todavia, a qualidade da 4gua livre de contaminagdo é imprescindivel em instituicGes de saude, pois
realiza varios procedimentos vitais para o paciente, como, desinfeccdo, limpeza, esterilizacdo de materiais,

hemodidlise entre outros, visto que o grau de pureza varia conforme o tipo de processo em que é utilizado

(FUSATI, 2018).

METODOLOGIA

Observando o planeta Terra do espago por fotos de satélite, é vista uma grande e bela quantidade
de agua, sendo este o motivo de chamar este planeta de “Planeta Azul”, segundo Yuri Gagarim, o primeiro
astronauta. Sabe-se da existéncia da quantidade de 4gua nos oceanos, calotas polares, grandes rios, lagos e
nuvens, abaixo da superficie. Conhecido como Planeta Agua, é o Unico do sistema solar em que a agua se
encontra em diferentes estados: sélido, liquido e gasoso (TUNDISI et al., 2011).

A luz dessa explanacdo, entendemos o qudo importante é a dgua na existéncia da vida no planeta. A
agua é, indiscutivelmente, fundamental para a sobrevivéncia do homem, mas pode também constituir fator
de moléstias provocadas pelos vetores que se abrigam na 4gua, se ndo forem tomadas as necessdrias
medidas de protec¢do aos recursos hidricos (MENDONCA, 1994).

Para o individuo manter o corpo em perfeito equilibrio e saudavel, precisa-se atentar para alguns
cuidados, inclusive com o que se ingere, até mesmo a adgua. Para as instituicdes de saude, é de fundamental
importancia que a agua seja rigorosamente tratada e monitorada, antes de ser aproveitada pelos
profissionais e principalmente pelos pacientes que ja se encontram debilitados em tratamento (BRASIL,
2004).

E importante entender a rela¢gdo dos microrganismos com o homem. Aqueles que s3o benéficos e
ajudam no equilibrio do meio ambiente sdo chamados ndo patogénicos, enquanto aqueles que sdo

prejudiciais e causam doencas sdo chamados patogénicos. Além dessa divisdo, os microrganismos podem ser
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saprofitas ou oportunistas.

Microrganismos saprofitas: Obtém seus nutrientes a partir de tecidos mortos e/ou em
decomposicdo de plantas ou animais. Também s3o chamados decompositores.

Microrganismos oportunistas: Fazem parte da microbiota ou microflora endégena, normalmente a
infeccdo oportunista causada por micro-organismos que se usufruem das defesas de um organismo
debilitado, para ocasionar complicacdes. Nestes organismos uma infeccdo oportunista pode causar infecgdo
generalizada.

A microbiota ou flora normal pode ser residente ou transitéria. A flora residente é composta por
microrganismos que vivem e se multiplicam nas camadas mais profundas da pele, nas glandulas sebaceas e
no foliculo piloso. Ja a flora transitéria compreende os microrganismos adquiridos por contato direto com o
meio ambiente, que contaminam a pele temporariamente e ndo sao considerados colonizantes; podem ser
removidos facilmente pela acdo mecéanica e pela lavagem das mdos com dagua e sabdo. Varios micro-
organismos patogénicos, como protozoarios, virus e bactérias podem ser encontrados na agua, assim quando
encontrados considera-se a dgua contaminada, prejudicando a sua qualidade (LIBANIO, 2008).

Conforme indicacdo do Ministério da Saude, os padrdes de potabilidade da dgua e o controle de
andlise em abastecimentos de Distribuicdo de Concessiondrias e de Solucdo Alternativa Coletiva, sdo
regulados pela nova Portaria 5/2017. Agua potéavel é aquela que n3o oferece riscos a satide do consumidor.
Por ser um consumo necessario a todo ser humano — precisamos ingerir cerca de trés litros por dia — a
potabilidade da d4gua compreende um rigoroso processo, respeitando os padrdes de qualidade estabelecidos
pela Portaria 2.914/2011 do Ministério da Salde. Ressalta-se que em 2017, o Ministério da Saude revogou a
portaria 2.914 e criou o Cddigo do SUS que abrange o contelddo normativo da antiga Portaria. Atualmente,
ela esta incorporada pela PRC (Portaria de Consolidagdo) n° 5.

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) estabelece a realizagdo continua de analises da
agua, tendo como alvo a preservacdo e o acompanhamento da qualidade da agua usada dentro das
instituicdes de saude. Essas andlises identificam componentes que podem comprometer sua dgua. Como
microrganismos, metais, residuos quimicos. Sabe-se que dentro de ambientes hospitalares a qualidade da
agua é extremamente importante, conduzindo a critérios inseridos na legislagao aceitdvel (FUSATI, 2018).

Por isso é de suma importancia o controle dos fatores microbioldgico e fisico-quimicos da dgua para

serem utilizadas ou ingeridas.

Agua e ambiente

A principio, é necessario reconhecer alguns elementos da dgua no mundo, que nos permite
parametrizar a relevancia vital desta informagdo. E amplamente conhecido que trés quartos do planeta sio
cobertos de agua, mais ou menos 70% de sua superficie, e que estd concentrada principalmente nos oceanos.
Nosso planeta é o Unico no Sistema Solar em que a agua se apresenta em 3 estados: sélido, liquido e gasoso.
No entanto, de toda a 4gua da Terra, a porgao de agua doce é muito pequena, cerca de apenas 2,5%. Por sua

vez, a maior parte da agua doce é encontrada nas geleiras (68,7%) e subterraneo (30,1%), uma parte minima
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encontra-se nas partes profundas do solo de regiGes mais frias (0,8%), tornando o acesso a agua muito dificil,
para a maioria dos assentamentos humanos.

Desta forma, conclui-se que a dgua efetivamente disponivel para consumo humano ou atividades
produtivas, é apenas uma pequena fragdo do total de dguas na hidrosfera (MENDONCA, 2019).

Dito isso, temos que a agua exerce um papel indispensavel a sobrevivéncia e ao desenvolvimento da
vida. E elemento de suma importancia para todas as formas de vida da Terra, e se encontra presente em
diversas atividades humanas e com fins variados, sendo ela a maior constituinte do corpo humano até o uso
ao atendimento das necessidades basicas dos ecossistemas e da agroindustria. Considerada a agua recurso
natural renovavel, é indispensavel a todas as formas de vida (MENDONCA, 2019).

Dada a importancia da agua, pode-se afirmar que ela é um dos grandes remédios da natureza para a
saude humana, pois em sua composicdo temos varios minerais vitais para o funcionamento do corpo
humano. E ela que transporta os nutrientes, elimina as toxinas, aquece, lubrifica e também hidrata todo o
nosso organismo. Consumir dgua (potavel) é uma atitude essencial para a manutencéo da vida.

Como se vé, a maior parte do nosso organismo é constituido por dgua. Ela é vital para o bom
funcionamento dos nossos 6rgdos e metabolismo. No entanto, se a agua consumida ndo for de boa
qualidade, pode transmitir diversas doengas. Por conta dessa necessidade de dgua de boa qualidade, o
Ministério da Saude é o drgdo responsavel por definir os padrées de potabilidade da agua para consumo
humano, que é aquela destinada a ingestdo, preparacdo e producdo de alimentos e a higiene pessoal e,
portanto, deve ser fornecida a populagdo com qualidade e quantidade suficiente, para que nao oferega riscos
a saude. As equipes de vigilancia da qualidade da agua para consumo humano das Secretarias de Saude dos
Estados e Municipios trabalham monitorando a qualidade da agua para consumo humano e orientando a
populagdo nos cuidados com a agua, para que esta, seja potavel para o consumo humano.

Agua potavel é aquela que estd em condicBes apropriadas para o consumo humano e deve ser livre
de contaminacgdes para que ndo haja risco de doencas. De tal maneira, todos precisamos conhecer e entender
sobre a qualidade da agua que tomamos para evitar problemas de saude.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) organiza a contaminacdo da agua potavel em organica,
inorganica, radiolégica e microbioldgica e inclui medidas de aceitabilidade de sabor, cheiro e aparéncia,
conforme segue:

Contaminantes organicos: sdo produtos quimicos a base de carbono, incluindo solventes e
pesticidas, que sdo introduzidos por meio de escoamento agricola ou descarga industrial. Eles podem ser
responsaveis por uma série de problemas de saude graves, desde cancer a disturbios da fun¢do enddcrina.

Ameagas radioldgicas: incluem radénio, césio, pluténio e uranio. Na América do Norte, o radbnio é
a principal causa de cancer de pulm3ao em ndo fumantes e a principal causa ambiental de mortalidade por
cancer em geral.

Poluentes inorganicos: como 4acidos minerais, sais inorganicos, metais, cianetos e sulfatos, que
persistem no meio ambiente. Os metais pesados podem causar problemas neuroldgicos em humanos,

especialmente no feto e nas criangas, e também se bioacumulam em alguns alimentos. O arsénico pode
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causar cancer, lesbes de pele, doengas cardiovasculares, diabetes e comprometimento cognitivo. O
florescimento de algas a partir de nutrientes como fésforo e nitrogénio também pode introduzir cianotoxinas
na agua.

Patdgenos: incluindo bactérias, virus, protozoarios e parasitas, sdo geralmente introduzidos na agua

por meio do despejo de esgotos sanitdrios e podem causar uma variedade de doencgas, desde gastroenterite

leve até diarreia potencialmente fatal, disenteria, hepatite, febre tifdide, cdlera e criptosporidiose. Milhdes
também estdo infectados com doengas tropicais transmitidas pela dgua que incluem o tracoma, a causa mais
comum de cegueira evitavel.

No Brasil, seguindo as orienta¢cées e normas da OMS, os padrdes sdo definidos pela Portaria de
Consolidacao N2 5, ou PCR N2 5, de 28 de setembro de 2017, Anexo XX, que estabelece os procedimentos de
controle e de vigilancia da qualidade da dgua para consumo humano e seus padrdes de potabilidade. Além
disso, dispGe que a Vigilancia Sanitaria Municipal é responsavel por controlar as andlises feitas de acordo

com o tipo de abastecimento, conforme destacado em seu Artigo terceiro:

Art. 32: “Toda 4gua destinada ao consumo humano, distribuida coletivamente por meio de
sistema ou solugdo alternativa coletiva de abastecimento de dgua, deve ser objeto de
controle e vigilancia da qualidade da dgua”.

Para ter certeza de que a agua estd apropriada para o consumo humano, sdo realizadas diversas
andlises, com base em parametros fisicos, quimicos e biolégicos preestabelecidos na Portaria de
Consolidacao n2 05, Anexo XX.

Sdo mais de 90 parametros requisitados pela portaria citada, além disso, deve haver monitoramento
semestral dos pardmetros estabelecidos na Resolugdo CONAMA 357/05 nos mananciais superficiais em que
a agua é captada para tratamento e da Resolucio CONAMA 396/08 para as capta¢des de dgua subterranea.

Podemos ressaltar alguns parametros que sado analisados:

Turbidez: é um parametro fisico que mede a propriedade 6ptica de absorgado e reflexdo da luz, sendo
importante para avaliar as condi¢Ges adequadas para consumo da agua. Essa caracteristica é avaliada pela
quantidade de particulas em suspensdo, que interferem na propagacdo da luz pela agua. Em resumo, a
turbidez se traduz na redugdo da transparéncia da dgua devido a presenca desses materiais sélidos. E um
parametro de facil analise, utilizado para um acompanhamento mais frequente nas operagoes.

Cor aparente: é uma caracteristica fisica estética. Quando a dgua apresenta alguma coloracdo, em
geral ela é decorrente da existéncia de substancias dissolvidas. Quando a agua adquire alguma cor, significa
que estd com uma quantidade muito alta de algum elemento, como o ferro ou manganés, ou presenca de
algas. Isso nem sempre significa que a 4gua ndo esta potavel.

Micro-organismos presentes: os coliformes totais sdo micro-organismos presentes naturalmente na
agua, no solo e na vegetacdo. A presenca deles na agua ndo significa risco imediato a saude, porém é um
sinal de contaminacédo, ou seja, que a d4gua ndo esta potavel. Ja os coliformes termotolerantes, incluindo a
bactéria Escherichia coli (E. coli), representam um ponto de ateng¢do para presencga de micro-organismos
patogénicos, indicando que a dgua ndo esta propria para consumo.

Cloro livre: cloro é adicionado a dgua durante o tratamento feito na esta¢do de tratamento de agua
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(ETA), em quantidades seguras para consumo humano. Por isso, a presenga desse elemento na forma livre é
um indicio de que a agua passou pelos processos de desinfeccdo e esta propria para ser distribuida a
populacdo. Isso significa que ele elimina ou impede que bactérias, virus e protozodrios causadores de
doencgas surjam e se multipliquem no percurso da estagdo de tratamento até as residéncias.

Potencial hidrogenidnico (pH): mede a concentragdo de ions H* em uma solugdo. Essa caracteristica
indica se a dgua esta acida (pH < 7), neutra (pH = 7,0) ou alcalina (pH > 7).

Existe dgua potavel disponivel na natureza, mas, em geral, o consumo sé é seguro apds passar por
algum tipo de tratamento. O tratamento é importante para que as substancias e micro-organismos capazes
de causar danos a saude sejam devidamente eliminados.

De todo modo, para consumir dgua com seguranga, em qualquer circunstancia, é preciso saber sobre
a sua potabilidade, para que ndo ocorram maiores implicancias a saude.

Define-se como tratamento de agua, um conjunto de dados que consiste em melhor apresentar as
caracteristicas bacterioldgicas, organolépticas, fisicas e quimicas, com a finalidade de torna-la conveniente
ao consumo humano (BRASIL, 2019).

Devemos respeitar duas importantes formas no tratamento da dgua:

Forma higiénica: Retirada de substancias nocivas ou venenosas com altos teores de compostos
organicos, virus, bactérias e micro-organismos.

Forma econOmica e estética: Avaliacdo da cor, sabor, odor, turbidez, corrosividade e etc.

Utilizada também na lavagem de roupas, fazer a higiene e também para beber.

Nas estacBes de tratamento convencional de agua, sdo feitos processos com as etapas a seguir:
coagulacdo, floculacdo, decantacado, filtracdo, desinfec¢do e corregdo de pH. Em muitas vezes é aplicado fluor
na agua, na etapa de fluoretagdo, com o objetivo de prevenir a cérie dentdria em criancgas. As etapas sdo

apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1: Processos de tratamento de agua.

Coagulagdo Quando a agua na sua forma natural entra na ETA, recebe nos tanques uma determinada quantidade de sulfato
de aluminio. Essa substancia serve para juntar particulas sélidas que se encontram na dgua, como a argila.

Floculagdo Em tanques de concreto com a 4gua em movimento, as particulas sélidas se aglutinam em flocos maiores.

Decantagdo Em outros tanques, pela acdo da gravidade, os flocos com as impurezas e particulas ficam depositados no fundo
dos tanques, separando-se da agua.

Filtragdo A dgua passa por filtros formados por carvdo, areia e pedras de diversos tamanhos. Nesta etapa, as impurezas de

tamanho pequeno ficam retidas no filtro.
Desinfecgdo E aplicado na 4gua cloro ou ozdnio para eliminar micro-organismos causadores de doengas.

Fluoretagao E aplicado flior na dgua para prevenir a formacio de carie dentéria em criancas.
Correcdo de | E aplicada na dgua certa quantidade de cal hidratada ou carbonato de sédio. Este procedimento serve para
PH corrigir o PH da dgua e preservar a rede de encanamentos de distribuigdo.

Fonte: Adaptado de BRASIL (2019).

Usufruir de dgua potavel ndo representa que ela ndo apresente elementos particulados, que ndo sao
vistos a olho nu. Apesar, desses elementos ndo deixem a dgua nao potavel, podem apresentar fatores
negativos a salde. Com o passar dos anos os mesmos vdo se convertendo nas tubula¢Oes, torneiras,
maquinas de lavar roupas, chuveiros, bebedouros etc. Diminuindo o tempo de vida util desses objetos.

Podem ressecar e amarelar roupas, aumentando o uso de sapondceos e detergentes (BRASIL, 2019).
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O consumo didrio per capita de agua é de aproximadamente 25 a 400 litros ao dia, distribuido por

atividade, em médica, conforme descrito na Tabela 2 (RICHTER, 2015).

Tabela 2: consumo didrio per capta de dgua.

Atividade Quantidade (litros)
Lavar as maos 3a5

Descarga do vaso sanitario 10a 16

Escovar os dentes 11

Banho de chuveiro 15

Lavar louga em lava-louga elétrica 20a25

Lavar automdvel com mangueira 100

Lavar roupa com maquina de lavar 150

Lavar roupa no tanque 150

Fonte: Baseado em Richter (2015).

Analisando o sistema de saude com o de abastecimento, é preciso conhecer quais sdo os riscos da
agua fornecida. Toda e qualquer mudanca nessas questdes, serve de alerta aos riscos a que a populagao esta
exposta. Vdrios estudos de microbiologia da agua sdo realizados por pesquisadores em todo Brasil, apesar
de que os recursos para as pesquisas sao muito carentes (BRASIL, 2019).

O saneamento é um fator importantissimo no tratamento da dgua. Segundo Richter (2015)
saneamento é:

[...] o conjunto de medidas que visa preservar ou modificar as condi¢des do meio ambiente,
com a finalidade de prevenir doengas e preservar a saude; melhorar a qualidade de vida;
dar suporte a produtividade e, consequentemente, as atividades econdmicas da populagao.
(RICHTER, 2015)

Controle da qualidade da dgua para no consumo humano para a satude

Seja o controle da qualidade da 4gua, realizado pelo SAA (Sistema de abastecimento de agua) ou por
meio de 6rgdos de saude publica, quanto a vigilancia, sdo ferramentas vitais para garantir a protecao a saude
da populacdo. Pensa-se que ao realizar um projeto, implantar e desempenhar a manutengao da qualidade
da 4gua, a populacdo pode estar livre da contaminac¢do a saude humana. Evidentemente este processo é
necessario para assegurar a protecdo a saude, mas, diversos fatores podem atingir o sistema de
abastecimento de 4gua. Variadas situa¢des podem ser vistas no SAA, assim, promovendo risco a saude. De
acordo com Brasil (2006) seguem exemplos de algumas situacGes de risco: a) descarga acidental de
contaminante no manancial; b) lancamento clandestino de efluentes no manancial; c) ocorréncia de pressido
negativa em tubulacdo adutora ou rede de distribuicdo e consequente penetracdo de contaminante em seu
interior; d) rompimento de redes e adutoras; e) problemas operacionais e de manutencdo diversos na
estacdo de tratamento, coagulacgdo incorreta, produto quimico adulterado, lavagem ineficiente de filtros,
comprometimento do leito filtrante, danos em equipamentos de manuseio de produtos quimicos, que
podem resultar em distribuicio de agua ndo potavel;, f) penetracdo de contaminantes diversos no
reservatodrios publicos; g) auséncia de manutengao na rede distribuidora (BRASIL, 2006).

Portanto, uma prdatica mais completa so sera verificada com o controle e a vigilancia da qualidade da

agua. Cita-se a inspegdo do produto da agua distribuida. Com a constancia dessa inspegao é possivel observar
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pontos vulneraveis no sistema, permitindo identificar episddios negativos e evita-los (BRASIL, 2006).

Esse tipo de inspecdo acontece mediante a execugao de analises microbioldgicas e fisico-quimicas,
minuciosamente realizadas para a referéncia de qualidade, de acordo com a legislagdo dos padrdes de agua
potavel. Conforme Portaria N2 2.914 de 12 de dezembro de 2011, segundo (RIBEIRO, 2012):

Dispde sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para
consumo humano e seu padrao de potabilidade. 2° Esta Portaria se aplica a agua destinada
ao consumo humano proveniente de sistema e solugdo alternativa de abastecimento
de agua. (RIBEIRO, 2012)

A andlise da qualidade microbiolégica da dgua desempenha destaque no desenvolvimento pela
grande diversidade de microrganismos patogénicos, geralmente de origem fecal, podendo estar presente na
agua (BRASIL, 2006).

No que diz respeito a qualidade fisica, encontra-se a identificacdo de parametros de forma indireta,
na concentragdo de sélidos em (suspensao ou dissolvidos) na amostra. Realizar essa parametriza¢gdo pode-
se considerar a qualidade estética da agua, significa que a d4gua com menor padrao estético, pode levar a
populacdo a explorar uma alternativa menos segura. De outro ponto de vista, agua com maior contetudo de
sélido pde em risco a eficacia da desinfecgao (BRASIL, 2006).

A qualidade quimica é avaliada pela identificagdo do componente na agua, utilizando métodos
especificos no laboratério. Esses elementos quimicos podem levar ao individuo alguma enfermidade cronica
se for apresentada na dgua acima de concentracdes estudadas por processos toxicologicos e epidemioldgicos

(BRASIL, 2006).

Agua em instituigdes de satde

Varias espécies bacterianas que sdo habitantes naturais do sistema de distribuicdo de dgua potavel
sdo patdgenos oportunistas importantes para pacientes sensiveis em instituicGes de saude. Infec¢Oes
associadas a saude e transmitidas pela dgua podem ocorrer durante os diversos usos de agua potavel no
ambiente de saude. A prevencdo da infec¢do torna-se mais desafiadora pela falta de dados sobre a taxa de
infeccdo e lacunas na compreensao da dose infecciosa desses patdgenos oportunistas. Algumas instalagdes
de saude tém obtido sucesso na reducdo de infecgGes seguindo as diretrizes atuais de seguranca da agua

(PIOVANELLI, 2018).

RESULTADOS
Procedimento operacional padrdo (POP) em instituicoes de saude

Na area da saude, o trabalho acontece em diversos cendrios e requer, para a execucdo dos
procedimentos, o uso e manuseio correto de instrumentos de trabalho. Desta forma, implica exercer o
cuidado de pessoas, sendo considerado, no entanto, um trabalho contextualizado que solicita competéncias
assertivas. No que se confere a seguranca e a qualidade em servicos de saude, a compreensdo é que nao se
caracteriza como um assunto novo, de todo modo, o século XXI se destaca pela quantidade de estudos

cientificos referentes a esse tema. De forma mundial, tem se enfatizado o movimento e as atitudes por

Environmental Scientiae Page | 8
v.3-n.1-Dez 2020 a Mai 2021



Proposta disciplinar para compor indicadores de manuseio da dgua em institui¢bes de saude
ROSA, W. F.; MEDEIROS, F. V. S.

seguranca e qualidade na assisténcia a saude (SILVEIRA et al, 2018).

Desta forma, é prevalecente que as praticas profissionais estejam direcionadas por fundamentagdes
cientificas. A principio, a padronizacdao da assisténcia, por meio da realizacdo de protocolos, surge como
essencial no dominio da seguranca do paciente. Tornando-se ferramentas gerenciais na padroniza¢do da
atencdo de saude, os protocolos se apresentam como uma técnica que pode ajudar na prevengdo e redugao
de riscos e lesdes aos servigos de saude e, no que se relaciona a qualidade da assisténcia a saude exercida,
um dos indicadores que tém grande influéncia corresponde a segurancga do cuidado (OLIVEIRA et al., 2014).

Por consequéncia, a constru¢do e a aplicacdo do Procedimento Operacional Padrdo (POP)
proporciona procedimentos seguros baseados em evidéncias cientificas, o que viabiliza a veracidade da
assisténcia. O POP deve ser compreendido como um sistema de processos, assentindo a equipe a requererem
a execucdo deste procedimento. Autores analisam que a descricdo e a regularizacdo de técnicas de trabalho
tém muitos pontos positivos, como facilitar a verificacdo da metodologia e a educagdo permanente da
equipe, caracterizando-se como uma ferramenta na tentativa da qualidade assistencial e de gerenciamento.
A vista disso, ajuda a criar um ambiente mais eficiente e eficaz (DEVI et al., 2017).

Integrantes de um estudo indicam a necessidade do POP ser claro, explicativo, atualizado e conforme
a realidade do departamento. Sendo assim, o POP acredita na padroniza¢cdo e modernizacdao das técnicas,
maior seguranga tanto para o paciente quanto para o prestador do servico, controle financeiro e contengdo
de tempo. Pois, essas competéncias, a confecgdo e a validagdo de um POP vém da demanda constatada no
ambiente de trabalho. Experiéncias recentes relacionam-se a um POP confeccionado para servigcos de
unidade de terapia intensiva (UTI), onde a infec¢do da corrente sanguinea é alta, e também outro sobre
terapia medicamentosa, em um ambiente de pronto atendimento, pelos riscos provenientes da
administracdo ou dosagens incorretas dos medicamentos (OLIVEIRA et al., 2014).

Portanto, o POP é reconhecido como um instrumento valioso, com potencial para assessorar na
seguranca, eficiéncia e eficacia do servigo, apoiando-o para a eficacia do sistema de gestao.

Apresenta-se o POP com trés objetivos especificos, limpeza de torneira, limpeza de bandeja e limpeza

de bancada, ver quadro 1.

Quadro 1: POP.
Processo de manuseio da dgua nos setores

Procedimento Operacional Padrdo (POP): Data: 10/12/2020
Data da ultima revisdo: 17/12/2021
Limpeza da Torneira Revisores:
COREN/PR 164.647: William Ferreira Rosa
FALTA
Flavia Vieira da Silva Medeiros
Responsavel pela execugao: Aprovacgao Responsavel Técnico:
Auxiliar e Técnico de Enfermagem, Enfermeiro e demais equipe | COREN/PR 164.647: Enfermeiro William Ferreira
multiprofissional Rosa

Conceito: Refere a limpeza mecanica da superficie externa realizada antes de manusear a agua neste setor institucional.

Local: Torneira do filtro (Lavabo no setor)

Registro do Procedimento: A realizagdo desta limpeza deve ser notificada no checklist anexada nos arquivos administrativos
dentro do setor

Material necessario:

- Compressa ou panos Limpos;

- Agua;
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- Detergente Neutro (Hospitalar);

- Escovinha descartavel cirurgica

- Luvas de Procedimento;

- Almotolia com borrifador contendo Clorexidina Alcodlico;
- Compressa estéril.

Descri¢ao do Procedimento:

- Reunir o material necessario para a realizagdo da técnica;

- Lavar as maos antes de realizar qualquer procedimento;

- Calgar as luvas de procedimento;

- Abrir a torneira deixar escorrer pouca agua e molhar a escovinha descartavel, fechar;

- Colocar sab3o na escova descartavel;

- Promover limpeza mecanica da torneira esfregando toda area externa da torneira, inclusive a saida da agua;
- Abrir a torneira e deixar escorrer pouca dgua e enxaguar a area externa da torneira, fechar;

- Com torneira seca borrifar Clorexidina Alcodlico na torneira e passar de forma asséptica as compressas estéreis para completar
a limpeza mecanica.

- Retirar a luva, descartar no local apropriado;

- Lavar as maos no local ideal e conforme a técnica;

- Secar com toalhas de papéis descartaveis e desprezar no local correto.

Observagao:

- Esta limpeza mecénica deve ser realizada a cada inicio de plantdo em cada periodo (manh&/tarde/noite).

- Analisar e manter os cuidados com a torneira e certificar a qualidade do filtro (Local onde a agua é utilizada para ingesta).
- Certificar que estdo sendo tomados todos cuidados necessarios pelos setores especificos para o recebimento desta agua.

Referencial Literario/Embasamento:

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Seguran¢a do paciente em servigos de saude: limpeza e desinfeccdo de
superficies. Brasilia: Anvisa, 2010.

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Seguran¢a do paciente em servigos de saude: limpeza e desinfeccdo de
superficies. Brasilia: Anvisa, 2012.

FERNANDES, A. T.. Infec¢do hospitalar e suas interfaces na area da saude. Sao Paulo: Atheneu, 2000.

SAO PAULO. Secretaria da Casa Civil. Sistema Estratégico de Informagdes — SEI. Prestacio de Servicos de Limpeza Hospitalar.
Vers3o Maio/05 - Rev. 02 — Jun/05. S3o Paulo: SCC, 2005.

OLIVEIRA, A. C.. InfecgcOes Hospitalares: epidemiologia, prevengao e controle. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2005.

POSSO, M. B. S.. Semiologia e Semiotécnica de Enfermagem. Sdo Paulo: Atheneu, 2005.

SOUZA, V. H. S.; MOZACHI, N.. O Hospital: manual do ambiente hospitalar. 2 ed. Curitiba: Os Autores, 2005.

TORRES, S.: LISBOA, T. C.. Gestdo dos servigos de higiene e lavanderia em estabelecimentos de satide. 3 ed. Sdo Paulo: Savier,
2008.

Processo de manuseio da agua nos setores

Procedimento Operacional Padrdo (POP): Data: 10/12/2020
Data da ultima revisdo: 17/12/2021
Limpeza bandeja Revisores:
COREN/PR 164.647: William Ferreira Rosa
FALTA
Flavia Vieira da Silva Medeiros
Responsavel pela execugdo: Aprovagao Responsavel Técnico:
Auxiliar e Técnico de Enfermagem, Enfermeiro e demais equipe | COREN/PR 164.647: Enfermeiro William Ferreira
multiprofissional Rosa

Conceito: Refere a limpeza mecanica da superficie externa realizada antes de manusear a dgua neste setor institucional.

Local: Bancada no setor

Registro do Procedimento: A realizagdo desta limpeza deve ser notificada no checklist anexada nos arquivos administrativos
dentro do setor

Material necessario:

- Compressa ou panos Limpos;

- Detergente Neutro (Hospitalar);

- Luvas de Procedimento;

- Almotolia com borrifador contendo Clorexidina Alcodlico ou Alcool Hospitalar;

Descri¢ao do Procedimento:

- Reunir o material necessario para a realizagdo da técnica;

- Lavar as maos antes de realizar qualquer procedimento;

- Calgar as luvas de procedimento;

- Realizar a limpeza mecéanica da bancada antes de realizar qualquer procedimento - - - Esfregar com uma compressa ou panos
limpos e detergente hospitalar para remogdo da sujidade da bancada;

- Enxaguar a bandeja com dgua e com pano umedecido e limpo;

- Secar a bandeja com compressa ou pano limpo e seco;

- Realizar a passada de Clorexidina Alcodlico ou Alcool hospitalar em um Unico sentido;
- Retirar a luva, descartar no local apropriado;

- Lavar as maos no local ideal e conforme a técnica;

- Secar com toalhas de papéis descartaveis e desprezar no local correto;
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- Anotar no checklist o procedimento a ser realizado.

Observagao:

- Esta limpeza mecanica deve ser realizada a cada inicio de plantdo em cada periodo (manh&/tarde/noite).

- Estd limpeza mecanica deve ser realizada antes e apds cada procedimento;

- Certificar que estdo sendo tomados todos cuidados necessarios pelos setores especificos para o recebimento desta agua.

Referencial Literario/Embasamento:

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Seguran¢a do paciente em servigos de saude: limpeza e desinfeccdo de
superficies. Brasilia: Anvisa, 2010.

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Seguran¢a do paciente em servigos de saude: limpeza e desinfecgdo de
superficies. Brasilia: Anvisa, 2012.

FERNANDES, A. T.. Infecgdo hospitalar e suas interfaces na area da satde. S3o Paulo: Atheneu, 2000.

SAO PAULO. Secretaria da Casa Civil. Sistema Estratégico de Informagdes — SEI. Prestacio de Servicos de Limpeza Hospitalar.
Versdo Maio/05 - Rev. 02 — Jun/05. S3o Paulo: SCC, 2005.

OLIVEIRA, A. C.. InfecgcOes Hospitalares: epidemiologia, prevengao e controle. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2005.

POSSO, M. B. S.. Semiologia e Semiotécnica de Enfermagem. Sdo Paulo: Atheneu, 2005.

SOUZA, V. H. S.; MOZACHI, N.. O Hospital: manual do ambiente hospitalar. 2 ed. Curitiba: Os Autores, 2005.

TORRES, S.: LISBOA, T. C.. Gestdo dos servigos de higiene e lavanderia em estabelecimentos de saude. 3 ed. Sdo Paulo: Savier,
2008.

Processo de manuseio da dgua nos setores

Procedimento Operacional Padrdo (POP): Data: 10/12/2020
Data da ultima revisdo: 17/12/2021
Limpeza bancada Revisores:
COREN/PR 164.647: William Ferreira Rosa
FALTA
Flavia Vieira da Silva Medeiros
Responsavel pela execugdo: Aprovagao Responsavel Técnico:
Auxiliar e Técnico de Enfermagem, Enfermeiro e demais equipe | COREN/PR 164.647: Enfermeiro William Ferreira
multiprofissional Rosa

Conceito: Refere a limpeza mecanica da superficie externa realizada antes de manusear a agua neste setor institucional.

Local: Bancada no setor

Registro do Procedimento: A realizagdo desta limpeza deve ser notificada no checklist anexada nos arquivos administrativos
dentro do setor

Material necessario:

- Compressa ou panos Limpos;

- Detergente Neutro (Hospitalar);

- Luvas de Procedimento;

- Almotolia com borrifador contendo Clorexidina Alcodlico;

Descri¢ao do Procedimento:

- Reunir o material necessario para a realizagdo da técnica;

- Lavar as mdos antes de realizar qualquer procedimento;

- Calgar as luvas de procedimento;

- Realizar a limpeza mecanica da bancada antes de realizar qualquer procedimento - - - Esfregar com uma compressa ou panos
limpos e detergente hospitalar em um unico sentido para remogao da sujidade da bancada;
- Enxaguar a bancada com dgua e com pano umedecido e limpo;

- Secar a bancada com compressa ou pano limpo e seco;

- Realizar a passada de Clorexidina Alcodlico ou Alcool hospitalar em um unico sentido;

- Retirar a luva, descartar no local apropriado;

- Lavar as maos no local ideal e conforme a técnica;

- Secar com toalhas de papéis descartaveis e desprezar no local correto;

- Anotar no checklist o procedimento a ser realizado.

Observagao:

- Esta limpeza mecanica deve ser realizada a cada inicio de plantdo em cada periodo (manh&/tarde/noite).

- Esta limpeza mecanica deve ser realizada apds cada procedimento;

- Certificar que estdo sendo tomados todos cuidados necessdrios pelos setores especificos para o recebimento desta agua.

Referencial Literario/Embasamento:

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Seguran¢a do paciente em servigos de saude: limpeza e desinfecgdo de
superficies. Brasilia: Anvisa, 2010.

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Seguran¢a do paciente em servigos de saude: limpeza e desinfeccdo de
superficies. Brasilia: Anvisa, 2012.

FERNANDES, A. T.. Infecgdo hospitalar e suas interfaces na area da sadde. S3o Paulo: Atheneu, 2000.

SAO PAULO. Secretaria da Casa Civil. Sistema Estratégico de Informagdes — SEI. Prestacdo de Servicos de Limpeza Hospitalar.
Versdo Maio/05 - Rev. 02 — Jun/05. S3o Paulo: SCC, 2005.

OLIVEIRA, A. C.. Infecgbes Hospitalares: epidemiologia, prevengdo e controle. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2005.

POSSO, M. B. S.. Semiologia e Semiotécnica de Enfermagem. Sdo Paulo: Atheneu, 2005.

SOUZA, V. H. S.; MOZACH]I, N.. O Hospital: manual do ambiente hospitalar. 2 ed. Curitiba: Os Autores, 2005.

TORRES, S.: LISBOA, T. C.. Gestdo dos servigos de higiene e lavanderia em estabelecimentos de saude. 3 ed. Sdo Paulo: Savier,
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CONCLUSOES

Por meio deste estudo foi possivel verificar que a 4gua realmente disponivel para o consumo humano
ou atividades produtivas, € uma pequena parte do total de dgua na hidrosfera. A dgua é um dos importantes
remédios da natureza para o desenvolvimento dos homens, visto que em sua composi¢do ha varios minerais
preciosos e vitais para o funcionamento do corpo. Consumir dgua potavel é uma atitude essencial para a
manutengdo da vida. A Organiza¢do Mundial de Saude (OMS) organiza a contaminacdo da dgua em organica,
inorganica, radiolégica e microbiolégica. Observou-se alguns parametros testados, como: turbidez, cor
aparente, microrganismos presentes, cloro livre e potencial hidrogenionico. Os dados da qualidade da agua
em hospitais, da mesma forma seus indicadores corretivos foram avaliados. Foi confeccionado um

Procedimento Operacional Padrdo (POP) com indicadores para o reuso da agua nas instituicées de saude.
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