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As redes sociais como ferramenta de recrutamento e selegéo

O artigo tem como finalidade explorar o papel e as possibilidades do uso das redes sociais nos processos de recrutamento e selegdo em organizagdes. Logo, este
trabalho tem como objetivo geral, analisar se as empresas tém utilizado as redes sociais enquanto instrumento de recrutamento e selegdo, ao apontar suas
vantagens e dificuldades. Além de destacar as principais redes utilizadas pelas agéncias de recrutamento e selegdo, suas metodologias de triagem, bem como as
caracteristicas avaliadas, pelos mesmos, ao escolherem, estrategicamente, entre os candidatos, o que melhor se adequa a vaga ofertada. Nesse sentido, através
da produgdo deste trabalho, foi possivel explanar sobre as vantagens destas ferramentas para o departamento de recursos humanos, e também, abordar sobre o
marketing pessoal necessario aos eventuais candidatos dispostos no mercado de trabalho. Para atingir o objetivo geral deste artigo e avaliar a aplicabilidade das
redes sociais no processo de recrutamento e selegdo nas empresas da regido do Cariri, o artigo traz uma pesquisa de campo para coleta e avaliagdo de dados
seguindo os apontamentos discorridos no referencial tedrico.
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Social networks as a tool for recruitment and selection

The article aims to explore the role and possibilities of using social networks in recruitment and selection processes in organizations. Therefore, this paper aims to
analyze whether companies have used social networks as an instrument of recruitment and selection, pointing out their advantages and difficulties. In addition to
highlighting the main reuses used by the recruitment and selection agencies, their screening methodologies, as well as the characteristics evaluated by them, when
choosing, strategically, among the candidates, which best suits the vacancy offered. In this sense, through the production of this work, it was possible to explain
the advantages of these tools for the human resources department, as well as to address the personal marketing necessary to the willing candidates in the job
market. In order to reach the general objective of this article and to evaluate the applicability of social networks in the recruitment and selection process in the
companies of the Cariri region, the article presents a field research for the collection and evaluation of data following the notes discussed in the theoretical
framework.
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INTRODUGAO

Para além de uma mera ferramenta pessoal, as redes sociais tem complementado o processo de
recrutamento e sele¢do. Hoje, as redes sociais abriram a possibilidade de avaliar, antes de uma entrevista,
aspectos mais pessoais do candidato, objetivos de vida e carreira, rede de contatos estabelecida, aspiracées
e entre outros relevantes aspectos. Ao contrario da realidade anterior a ascensdao das redes, o qual se
verificava apenas o curriculo de um profissional para analisar e, talvez, a referéncia de alguém que indicava
esse profissional no inicio de um processo seletivo. Nesse sentido, informagBes negativas ou fotos
inadequadas, em perfis de redes sociais, podem influenciar na avaliacdo de um candidato, mesmo que ele
seja qualificado e possua um étimo curriculo.

Logo, ao considerar a globalizacao, a internet, na contemporaneidade, assume um importante papel
no cotidiano das pessoas, pois as redes sociais tém possibilitado chegar mais facilmente a um contato e
identificar possiveis candidatos (virtualmente) que talvez, ndo responderiam a um anudncio de emprego
tradicional. Com isso, o processo de busca de profissionais tornar-se mais rapido e as etapas seguintes de um
processo seletivo sdao cumpridas em um menor espac¢o de tempo e menores custos (FRAGOSO, 2017).

E salutar que as redes sociais apresentam-se como um recurso a mais para compor o processo de
recrutamento, que nao devera dispensar um aprofundamento do contato inicial, quando o recrutador, em
reuniées pessoais com o candidato, podera checar as informagdes inicialmente levantadas e perceber se,
efetivamente, trata-se de um perfil relevante.

Outro aspecto positivo no recrutamento pelas redes sociais é que a prépria empresa, ao utiliza-las
para divulgar suas oportunidades de trabalho, podera apresentar suas politicas e processos, cultura,
objetivos organizacionais, interesses e desafios, atraindo candidatos e afastando aqueles que nao se
identificam com a companhia.

A atividade de selecdo de pessoas se torna um momento estratégico na busca por talentos (capital
intelectual), que agreguem valor e a utilizacdo das TIC'S tecnologias de informagdo e comunicagdo
proporcionam maior facilidade de socializar informacgdes de forma continua, crescente e imensuravel. Deste
modo, surge como problematica deste trabalho: As empresas tém utilizado as redes sociais enquanto
instrumento de recrutamento e selegao?

Para tal indagacdo da pesquisa, adotou-se como objetivo geral, analisar se as empresas tém utilizado
as redes sociais enquanto instrumento de recrutamento e sele¢cdo. Além de explorar, nos objetivos
especificos, o papel e as possibilidades de uso das redes sociais nos processos de recrutamento e sele¢cao em
organizagdes. Em que é possivel analisar referente aos mesmos, quais as principais dificuldades em recrutar
pelas redes sociais. Apontar quais as principais vantagens das redes sociais como ferramenta de
recrutamento e selecdo. E também, abordar quais redes sociais sdo mais utilizadas e como ocorre este
processo. Este estudo fomenta a reflexdao sobre as transformacdes da era tecnologia ao impactar as
organizacOes e como utilizar-se dos recursos disponiveis para potencializar o trabalho dos profissionais de

recursos humanos, especificando a atividade de recrutamento e selecao.
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Este trabalho se torna relevante por analisar o contexto contemporaneo ao inserir a modernidade
no meio empresarial, gestdo de tempo e praticidade pelas midias de internet. O advento tecnoldgico e de
informatizacdo tem modificado os processos de sele¢do quanto a area de captacdo e selecdo de candidatos
nas empresas, gerando mudancgas na forma de fazer suas ofertas no mercado de trabalho e de recursos
humanos. Assim, por meio desta analise gestores, estudantes e demais publicos interessados nessa tematica

poderdo se atualizar quanto a inser¢do das redes sociais nos processos de recrutamento e selegao.

REVISAO TEORICA
Recrutamento e sele¢ao de talentos

A drea de recrutamento e selecdo (R&S) é cada vez mais estratégica e fundamental nas organizacdes,
na medida em que tem o desafio de encontrar os melhores profissionais para as fungdes solicitadas em cada
vez menos tempo e com uma grande qualidade e assertividade (REIS, 2010). Esses sdo aspectos fundamentais
para uma gestdo de talentos com eficacia para as necessidades das organizagoes.

Segundo Caetano et al. (2007): “O recrutamento é visto como o atrair dos potenciais candidatos,
enquanto a selecdo diz respeito a todo o processo, desde a convoca¢do dos pretensos candidatos até a
decisdo ultima de admissdo”. Fazendo uma diferenciacdao conceitual, ao falar de selegao, Martins (2007)
afirma que este processo consiste na comparacao entre perfis dos candidatos e os requisitos do cargo, sendo
assim, o ideal é que o perfil e o cargo se ajustem. Deste modo, é essencial que se escolha a pessoa certa para
o cargo certo, objetivando, assim, manter ou aumentar a eficiéncia e desempenho do pessoal.

Ao destacar os objetivos na utilizacdo das redes sociais nos processos de Recrutamento e Selecdo, as
acOes nas redes sociais sdo consideradas importantes nesse processo, pois sdo submetidas a observacao e
analise de comportamento do candidato nas redes sociais, no momento que possibilitar o acesso ao perfil,
dos potenciais candidatos, no ambiente online. A fase de Recrutamento por midias sociais, também
possibilita a facilidade no envio de curriculos, facilidade na procura de emprego. “Este é o papel do
recrutamento: divulgar no mercado as oportunidades que a organiza¢ao pretende oferecer para as pessoas
gue possuam determinadas caracteristicas desejadas” (CHIAVENATO, 2010).

As empresas especializam-se de forma crescente e procuram pessoas cujo seu potencial corresponda
as suas necessidades “Atualmente as empresas tém procurado pessoas eficazes e dinamicas, capazes de
aumentar a perspectiva de vida das empresas e, consequentemente, alcangar o sucesso. Os objetivos
organizacionais s6 podem ser atingidos por intermédio dos seus colaboradores” (GUIMARAES et al., 2005).

O processo de recrutamento envolve varias fases, nomeadamente: identificacdo das necessidades
de recrutamento, a analise e definicdo de fungdes, a prospecgdo interna e/ou externa, definicdo de objetivos
que o titular vai prosseguir, definicdo de tarefas e responsabilidades, e, finalmente, a triagem de candidatos.

Para pensar os conceitos de recrutamento e selecdo separadamente, Marras (2000) define
recrutamento como uma atividade de captacdo de pessoas interna e externamente a organizacdo. O

processo de selecdo é feito apds o recrutamento, as atividades consistem em etapas diferentes que se
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complementam, como afirma Chiavenato (2010), enquanto o recrutamento é um mecanismo de atragao,
divulgacdo e comunicagdo, uma atividade convidativa, em contraponto, a selecio é uma atividade de
escolha, classificacdo e decisdo, sendo assim ela é restritiva.

As empresas concebem a notdria importancia e valor ao processo de recrutamento e selegdo de
pessoas que irdo compor o quadro de funciondrios necessarios aos cargos dispostos. “Atualmente, em um
mundo de negdcios onde ha competitividade no mercado, as empresas estdo recrutando e selecionando
profissionais que venha agregar valores e aumentar sua posicdo no ambiente econdmico a um nivel de
exceléncia interna e externa” (BAYLAO et al., 2014).

Nessa mesma perspectiva, Chiavenato (2010) afirma que recrutamento e a sele¢do fazem parte de
um processo maior que € o de suprir e prover a organiza¢do de talentos e competéncias necessarios a sua
continuidade e sucesso em um contexto altamente dindmico e competitivo. O autor ainda destaca que o
recrutamento ndo pode ser visto como uma atividade isolada da estratégia da empresa, pois como os
negocios mudam e surgem novas necessidades a cada dia, torna-se essencial contar pessoas flexiveis capazes
de adaptar-se a mudangas constantes.

Os conceitos de Recrutamento e Sele¢do sdo a chave principal de todos os temas de Gestdo de
Recursos Humanos, baseando-se na integra¢do de processos dinamicos e interativos. A escolha das pessoas
certas se torna vital para o funcionamento das organiza¢des, nesse sentido, o mercado de trabalho atual,
procura profissionais que articulem competéncias técnicas e comportamentais. Competéncias como a
comunicac¢do, o relacionamento interpessoal, a cooperacdo, a habilidade de lidar com mudangas, a
capacidade de solucionar problemas e conflitos, além de uma visao sistémica e empreendedora que tém sido
o diferencial na escolha dos candidatos (ZANUTO, 2010).

As fungGes de um gerente e particularmente de um responsavel pelo departamento de RH
sdo um dos pilares de uma organizagao. A eficacia no desempenho de um gerente depende
da descoberta e atracdo de individuos que tenham a capacidade e a motivacdo ideais, ou
seja, boa parte da eficacia do gerente depende diretamente da eficacia da sua equipe
(ZANUTO, 2010).

Antes do Recrutamento, em sequéncia a Sele¢do do Pessoal, deve ser montado um perfil da vaga,
para que se possa atender melhor as necessidades da organizacdao. Com processos de recrutamento e sele¢ao
bem estruturados, a medida em que se faz uma triagem de candidatos, é possivel conseguir integrar na
organizacdo pessoas talentosas, com o perfil ideal para ocupar e desempenhar a fungdo (CHIAVENATO,
2010). O capital humano tem relevancia estratégica, uma vez que, os profissionais, tém capacidade de gerar,
através do conhecimento, solugdes inteligentes (criar valor e obter resultados) em relagdo a servigos (bem

como produtos), que atendam as necessidades e/ou expectativas dos clientes.

TIC’S, redes sociais e perfil dos candidatos.

O recrutamento pelas redes sociais € uma tendéncia, a triagem de curriculos por meio de redes
sociais € cada vez mais comum. Os Gestores/responsaveis procuram efetivamente informacdo nas redes
sobre os potenciais funcionarios, onde sao verificadas as diversas midias sociais informativas, tais como o
Linkedin, enquanto uma rede profissional, o Facebook, para visualizar e analisar comportamentos sociais, e
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o Curriculum Lattes, em uma perspectiva de trajetdria profissional e académica. Para o recrutador ou
empregador, a maior vantagem de redes como o Linkedin é a ampla oferta de candidatos em potencial
(FRAGOSO, 2017).

A tecnologia nada mais é que um suporte digitalizado da informacdo e da comunicacao, que
proporciona rapidez e interesse mediante o rapido acesso entre o individuo e a informacgao.
Essa nova dimensdo das Tecnologias da Educagdo e Comunicagdo deve [...] permitir-nos
compartilhar nosso conhecimento e aponta-los uns para os outros. (BREITENBACH, 2012)

De acordo com Lemos (2005), a tecnologia propicia maior mobilidade nas formas de comunicacéo,
alterando as relagdes humanas que passam a se tornar na maior parte do tempo, virtuais, como se fossem
inerentes a sua natureza comunicativa. Fundamentado nesse pensamento, pode-se depreender que a
tecnologia estd presente em quase todos os aspectos da nossa vida. “As tecnologias sem fio, como os
celulares e as formas de conexdao Wi-Fi a internet, tém criado novas praticas de mobilizagcdo social nas
metrépoles contemporaneas. A era da conexdo relaciona assim tecnologia digital, comunica¢do, massa,
multiddo, mobilidade e conexdo” (LEMQS, 2005).

O avancgo tecnolégico e a propagacdo em grande velocidade do uso utensilio virtual afetam
diretamente as formas de comunicacgao e interacdo dos individuos, visto que podem trazer beneficios para a
maneira de nos relacionarmos socialmente, viabilizando ao mesmo tempo rapidez na comunicagao, troca de
informacdes instantdneas e entretenimento. Considerando que uma imensa parte da populagdo possui
acesso a estes meios para obter o maximo de mobilidade, pode conceber os mesmos como uma necessidade.
“Agora a internet mével estd aproximando o homem do desejo de ubiquidade fazendo emergir uma nova
cultura telematica, com novas formas de consumo de informagdo e com novas praticas de sociabilidade"
(LEMQS, 2005).

Nesse contexto, é essencial ter um departamento de Recursos Humanos preparado, atualizado e
capacitado, para enfrentar o desafio de atrair e reter talentos, ao formar e manter equipes de alto
rendimento, possibilitando aperfeicoar os processos internos, ganhando agilidade, qualidade e,
principalmente, mais assertividade. Logo, algumas ferramentas tecnolégicas e estratégias disponiveis no
mercado, podem ser muito Uteis para padronizar os procedimentos, integrar informacdes e multiplicar
conhecimentos na gestdao de RH. Para Chiavenato (2010), a internet veio para revolucionar o processo de
recrutamento, devido a praticidade de interacdo na relagdo candidato/empresa que ela proporciona. Dessa
forma, Castells (2003) vem confirmar a importancia das TIC's:

[...] se atecnologia da informagdo é hoje o que a eletricidade foi na Era Industrial, em nossa
época a internet poderia ser equiparada tanto a uma rede elétrica quanto ao motor elétrico,
em razdo de sua capacidade de distribuir a for¢a da informagdo por todo o dominio da
atividade humana. Ademais, a medida que novas tecnologias de geragao e distribuicdo de
energia tornaram possivel a fdbrica e a grande corporagdo como os fundamentos
organizacionais da sociedade industrial, a internet passou a ser a base tecnolégica para a
forma organizacional da Era da informac&o: a rede. (CASTELLS, 2003)

As redes sociais se tornaram um excelente canal de contato entre candidatos e empresas,
ultrapassando suas fungdes iniciais voltadas para lazer e entretenimento. “A medida que a linha entre a vida
publica e a vida privada se torna mais desfocada, os empregadores comecam a examinar a informacdo

disponivel nas RS, que podem nao ser idealizadas através da andlise do CV (Curriculum Vitae) ou na realizagdo
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de uma entrevista” (FRAGOSO, 2017). O Linkedln, por exemplo, cujo principal objetivo é conectar
profissionais, pode ser utilizado como uma ferramenta de recrutamento. E uma rede direcionada para o
mundo corporativo em que o seu publico-alvo é composto por utilizadores que procuram a promogao e
divulgacdo dos seus perfis profissionais.

A participacdo nesta rede tornou-se quase obrigatdria para quem aspira evoluir profissionalmente e
tem cerca de 433 milhdes de utilizadores em todo o mundo (MARQUES, 2017). Rozenblum (2012) define a
rede online como um servigo que permite que os individuos criem e compartilhem o seu perfil em paginas
de internet, perfil este que contém informacdes de localizagdo, interesses, atividades, educac¢do, emprego,
além de fotos, pensamentos, sentimentos e status de relacionamento.

O LinkedIn ainda detém a maior parte das informagdes que empresas precisam a respeito dos seus
candidatos. Também existem no mercado softwares especialmente desenvolvidos para ajudar a escolher o
melhor profissional para a vaga disponivel (ROZENBLUM, 2012). Sendo necessario escolher um que melhor
se adapte as necessidades da sua empresa e usa-lo no processo de selegdo.

Diante das exposi¢des tedricas é possivel enumerar vantagens que o uso das redes sociais para
recrutar e selecionar candidatos possibilita: o maior nimero de candidatos alcangados, a diminuicao de
custos, a agilidade do processo e a pesquisa mais direcionada ao perfil de candidato desejado. Por outro lado,
os autores também identificam desvantagens, tais como: o excesso de candidaturas que pode atrasar o
processo, as informacgdes apresentadas no perfil online podem estar incompativeis com a realidade, o risco
do pldgio pelos candidatos que podem utilizar curriculos disponiveis na rede para construir o seu préprio e a

impessoalidade.

As principais ferramentas online utilizadas pelos gestores para os processos de recrutamento e sele¢ao

A tecnologia possibilitou o ‘esquecimento’ da distancia, ou seja, esta ja ndo é mais um empecilho na
comunicacao. A internet propicia a divulgacdo de uma massa de informacgdes gigantesca, e as redes sociais,
além desta funcdo, modificam e criam uma linguagem proépria, compartilham ideias rapidamente e
proporcionam a interagdo com um grande nimero de pessoas instantaneamente. Considerando a internet e
as redes sociais 0os meios de comunicagdo que se desenvolveram em menor tempo em comparagdo a outros,
que atingiram maior quantidade de usudrios e que possuem tendéncia a se desenvolverem ainda mais com
o tempo. Pierre Lévy (2010 citado por BREITENBACH, 2012) afirma que: “A Internet é um instrumento de
desenvolvimento social. Devemos lembrar que a escrita demorou pelo menos 30.000 anos para atingir o
atual estdgio, no qual todos sabem ler e escrever. A Internet tem apenas 10 anos”.

Com a propagacdo do acesso a internet e Midias Sociais, a quantidade de informagdes pessoais,
profissionais e comportamentos disponiveis de cada individuo tende a aumentar na rede (ARAUJO, 2012).
De acordo com o mesmo autor, nas redes sociais focadas em relacionamento ndo profissional é possivel
verificar aspectos do perfil pessoal do candidato. O recrutador quer saber como o profissional se comporta
e se articula nas redes sociais. Afinal, o universo digital oferece informacGes a respeito de um possivel

representante da empresa. E nesse sentido que as redes sociais funcionam como uma plataforma de
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networking da atualidade que esta diretamente ligada ao marketing pessoal. Assim, aspectos negativos nos
perfis seriam suficientes para desclassificar um candidato no processo seletivo.

0O uso adequado das redes sociais, portanto, pode alavancar uma carreira. A publicacdo de
informacdes verdadeiras, dicas profissionais, trabalhos académicos, projetos, experiéncias
profissionais, curriculo, enfim, dados que valorizam o perfil de uma pessoa podem ser
decisivos num processo de triagem a uma vaga de emprego. Por outro lado, fotos e
comentdrios inapropriados podem prejudicar o candidato. Cabe ao candidato ter isso em
mente e tentar promover um marketing pessoal virtual que possa torna-lo mais atraente
para um recrutador, uma vez que ja é bem sabido que no ambiente digital, as boas ideias e
acdes conseguem visibilidade e apoio de forma muito rapida e espontanea (ARAUJO, 2012).

Logo, Lemes (2015) vem dissertar sobre a rede social como ambiente informal, mas também,
profissional, possibilita compartilhar insights sobre sua area de atuagdo e assuntos relacionados ao trabalho,
sendo uma oportunidade de ampliar a rede de relacionamento, o que pode fomentar, para o trabalho, uma
oferta futura. Em um contexto onde as organiza¢Ges exigem uma pesquisa mais aprofundada sobre os
candidatos na etapa final da selecdo, as redes sociais sdo acessadas como fonte complementar de
informacao.

Em seus perfis virtuais, os candidatos expGem suas opiniGes, valores, preconceitos e tragos
de suas personalidades. Essas informagdes podem ser usadas como forma de avaliacdo
pelos recrutadores que irdo julgar se o conteldo exposto condiz com o perfil desejado pela
empresa. [...] Em seus perfis virtuais, os candidatos expdem suas opiniGes, valores,
preconceitos e tracos de suas personalidades. Essas informages podem ser usadas como
forma de avaliagdo pelos recrutadores que irdo julgar se o contelido exposto condiz com o
perfil desejado pela empresa (LEMES et al., 2015).

Enquanto estratégia inovadora ao utilizar a tecnologia, o processo de recrutamento online consiste
na triagem, identificacdo e avaliacdo dos candidatos através de ferramentas da internet. Os sistemas de
recrutamento permitem armazenar curriculos online e seleciona-los por palavras-chave ou por outros
critérios, como cargos e competéncias. Assim, transformam o curriculo em papel em informacg&es virtuais
dos candidatos e possibilitam facil acesso aos dados por todo o processo de recrutamento e selecdo (GIRARD
et al, 2010).

A priori, o recrutamento online ou ‘e-recrutamento’ é entendido como um método que objetiva
somente a atracdo de talentos, isto é, divulgacdo das vagas pela internet, por outro lado, hd autores que
conceituam esta pratica como uma técnica, ndo somente de atragdo de candidatos, mas também gestdo de
base de dados, triagem dos curriculos e o inicio do uso de ferramentas avaliativas. A grande vantagem do
recrutamento online prende-se com a possibilidade de os candidatos publicarem e divulgarem informacao
sobre o seu percurso profissional, experiéncias e objetivos de carreira de forma permanente, durante 24
horas por dia e de forma global. O Facebook é a prova disso, pois é a rede mais popular do planeta, com mais
de 750 milhdes de utilizadores em todo o mundo, segundo (FREITAS, 2017).

Dentre os principais motivos, obtidos em redes sociais, que influenciam uma empresa a
contratar um candidato, estdo: mostras de que o candidato é criativo, realiza trabalhos
voluntarios, possui habilidades de comunicacgdo sélidas ou boas referéncias postadas por
outros. Além disso, se o perfil do candidato causa uma impressdao positiva de sua
personalidade e habilidade organizacional, ou fundamenta suas qualificagdes profissionais
e académicas, as chances de contratacdo sio maiores. (ARAUJO, 2012)
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O recrutamento on-line ndo se remete apenas em comunicacdo de vagas através da Internet, mas
também, todas as ferramentas tecnoldgicas para realizacdo e a triagem de curriculos, a fim de manter um
banco de dados atualizado e eficiente na busca por caracteristicas especificas, o feedback on-line, bem como
modernas formas de avaliagdo (MITTER et al., 2005).

Nas analises das redes, o Linkedin é facilmente associado a gama de informacgdes voltadas
ao perfil profissional dos candidatos, permitindo que as agéncias os selecionem com base
nas suas formacgdes profissionais. J4 o Facebook e o Twitter (sites de relacionamentos
pessoais) sdo utilizados para respaldar informagdes pessoais prestadas durante o processo
seletivo e permitem as agéncias conhecer as reais caracteristicas do candidato em seu
convivio social postadas em seu perfil na internet. (ALMERI et al., 2013)

Os perfis disponiveis dos candidatos podem aumentar as hipdteses de ser considerados em um
processo de R&S, quando fornecem provas de suporte das suas qualificacGes, retratando um perfil indicativo
de facilidade de integracdo, exibindo criatividade, habilidades positivas de comunicagdo e/ou a exibicdo de
recomendacdes de anteriores empregadores ou colegas. Os recrutadores reagem negativamente a
palavrdes, erros de gramatica e pontuagao e posts com referéncias ao consumo de alcool (JOBVITE, 2013).
No mesmo sentido, Matos (2012) afirma sobre a importancia da analise das redes sociais nos processos
seletivos:

[...] ajudam a complementar as informagdes sobre os candidatos e a esclarecer mais sobre
suas personalidades —sempre levando em conta, e respeitando, o limite de cada rede. Assim,
no Facebook, por exemplo, a empresa observa os interesses do candidato, sua forma de
expressar temas estressantes para sua vida e observa se a exposicdo dele é saudavel ou ndo
(MATOS, 2012).

E possivel destacar que um dos maiores maleficios do excesso de exposi¢do pessoal é a perda de
oportunidades no mercado de trabalho, pelo fato das agéncias ao observarem as redes sociais destes
usuarios, acabam por se desinteressar em convoca-los para possiveis processos de recrutamento e selegao,
devido a uma imagem negativa demonstrada por ele préprio, fazendo com que seu perfil ndo se enquadre
no que procuram para a vaga disponivel. De acordo com Almeri et al. (2013) as caracteristicas de um perfil
inadequado sdo: Erros de digitacdo, concordancia ou ortografia ao postar; Exposicdo excessiva de
informacdes pessoais e desnecessarias; Demonstracdo de tendéncias preconceituosas e ofensivas; Difamar
a imagem das empresas em que ja trabalhou; Postar informacdes falsas a respeito de suas intengdes ou
demonstrar ambiguidade nos objetivos profissionais; Demonstrar personalidade contundente em discussdes
polémicas como futebol, politica e religido; Demonstrar um comportamento violento ou promiscuo com os
amigos; Fazer parte de comunidades que possam denegrir a sua imagem perante os olhares de terceiros.

Dessa forma, o processo de R&S prioriza o conteddo pessoal postado pelo usuario como, por
exemplo, a forma que estes definem quem sdo, como expressam suas ideologias e defendem seus pontos de
vistas em comentdrios no préprio perfil ou de terceiros, se possuem um nivel ortografico e de vocabuldrio
consideravel, a ponto de elaborar um perfil com informagdes dispostas de maneira clara e coerente (ALMERI
et al., 2013), além disso, os autores ainda afirmam que as caracteristicas do perfil adequado do profissional
nas redes sociais sao: Cuidado e preservacao a imagem pessoal nas redes sociais virtuais; Clareza, objetivo e
coeréncia nas postagens; Promocdo de um perfil profissional nas redes socais virtuais; Demonstragdo de

interesse e boa vontade em aprender; Utilizacdo da rede social de maneira participativa; Flexibilidade e
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adaptabilidade as mudangas cotidianas no conteudo postado; Interagdo nas redes sociais virtuais de maneira
sadia.

A utilizacdo de servicos on-line podem criar grandes oportunidades de ingresso no mercado de
trabalho hoje em dia, onde as empresas estdo cada vez mais engajadas no seu marketing relacional e outros
métodos de atrair potenciais candidatos a uma vaga na empresa (CAPELLI, 2001). O funcionario ideal ao cargo
pode estar em outro estado, cidade ou até mesmo impossibilitado de comparecer pessoalmente no
escritério, também ocorre nos casos em que as empresas possuem seu Departamento de Recursos Humanos
na capital de determinado estado e a empresa deseja realizar um processo seletivo para suprir uma caréncia
de funcionarios em municipios do interior, onde possuem filiais. Diante desta realidade, empresas de
recrutamento e selecdo tém optado por fazerem entrevistas online, através de ferramentas como o Skype.

O uso da Inteligéncia Artificial fornece um relatério preciso do nivel de adequac¢do dos candidatos a
vaga. Essas informacGes podem ser usadas na escolha dos curriculos, na realizagdo das entrevistas e na
formacdo de um banco de talentos para as proximas contratacdes. Um candidato pode ser favorecido ou
prejudicado por impressdes subjetivas do selecionador.

O uso da Inteligéncia Artificial na triagem diminui esse ruido, avaliando o profissional pelas
habilidades que ele realmente apresenta, assim, com transparéncia de dados e insumos, para melhor tomada
de decisOes, as contratagGes sdo mais precisas. As empresas tém se utilizado de midias digitais para o
processo de recrutamento e sele¢do, isso abrange desde o cadastramento de curriculos em sites especificos
ou até paginas em redes sociais, onde isso por si s6 demonstra um pouco do conhecimento de tecnologia
exigido por qualquer empresa atualmente, além disso, as empresas podem comparar a veracidade dos fatos
colocados em um curriculo comparando com as das informacgées postadas nas midias conforme (AFONSO,

2009).

O impacto das redes sociais nas relagdes interpessoais e de trabalho

Os avancos tecnoldgicos tém promovido mudangas sociais e, consequentemente, afetando o modo
de gerir pessoas nas organiza¢des. A popularizacdo das redes sociais virtuais esta transformando a forma
como as empresas interagem com a sociedade. Atualmente, as organiza¢Ges nao utilizam as redes apenas
como meio de divulgacdo, mas também como uma ferramenta decisiva no Recrutamento e Sele¢do (R&S) de
talentos. Dentre as fungdes da rede social virtual, Lorenzo-Romero (2011) afirma que as redes oferecem aos
individuos um espaco para criar um perfil publico e interagir com outras pessoas a distancia, compartilhar
informacdes, colaborar na gera¢do de conteldo, participar de movimentos sociais e correntes de opinido.

Na area de Gestdo de Recursos Humanos (GRH), essas mudancgas podem ser verificadas, por
exemplo, pela adogdo de redes sociais como meio de comunicagdo e acesso ao mercado de
trabalho. Na década de 90, surge a primeira rede social, o Classmates.com, possibilitando a
extensdo da vida pessoal ao mundo virtual. Em 2003, surge o Linkedin e as redes sociais se
estendem ao cendrio profissional e se reconfiguram como um importante meio de
networking. (CASSIANO et al., 2016)

As midias sociais se tornaram uma nova forma de projetar a imagem pessoal e profissional de um

individuo. Pierre Levy (2002) explica que as comunidades virtuais sdo uma nova forma de fazer sociedade.
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Estas midias permitem que o usudrio cadastre certos dados, assim como fotos e videos, de modo que esses
dados possam ser acessados por todos os outros usudrios do servigo, de maneira restrita ou ndo. Além disso,
0 que os torna especialmente atraentes, é a possibilidade de integrar aos seus dados as pdginas de dados
pessoais de amigos e conhecidos, criando assim uma rede de relacionamentos, através da qual é possivel
aumentar seus contatos através dos contatos de outras pessoas (MIRA et al., 2011). Nesse sentido, “uma
rede social é sempre um conjunto de atores e suas relagées” (RECUERO, 2009). Embasados nesta perspectiva,
0s mesmos autores trazem uma analise sociolégica sobre o impacto das redes nas relagdes interpessoais.

O ator social de uma rede social virtual é alguém que utiliza os servigos de uma Rede Social
Virtual para, através dela, criar suas conexdes e alimentar seu capital social. Conexdes
seriam os lagos criados entre os Atores, ou seja, as pessoas ou comunidades a quem o ator
esta ligado ou associado (Wasserman e Faust, 1994). Ja o capital social, segundo Bourdieu
(1983) seria o conjunto de recursos potenciais que estdo presente nas relagdes entre as
pessoas, associadas a uma determinada coletividade. O capital social emerge das interacdes
coletivas. Portanto, os Atores interagem através de conexdes a fim de gerar capital social
(MIRA et al., 2011).

Essas midias sociais estdo presentes na vida organizacional e este trabalho avalia sua influéncia no
momento da contratacdo dos trabalhadores, para os profissionais de RH, as midias sociais constituem um
recurso complementar as técnicas de recrutamento e selegdo, geralmente postas em pratica no momento
de adquirir um novo colaborador. Visto que provoca a reducao do tempo de processamento e aperfeicoa a
checagem de informagdes, além de reduzir a quantidade de profissionais necessarios para as atividades
operacionais. Nesse sentido a tecnologia é considerada aliada por gerar ferramentas eficazes na captacdo
dos candidatos.

As redes sdo virtuais, mas também reais, técnicas e sociais, portanto sao dinamicas. Elas incluem em
si mesmas um movimento social de dinamicas, ao mesmo tempo locais e globais, o que indica um efeito das
forcas de globalizagdo em um mundo que se apresenta cada vez mais como interdependente e
intercomunicativo.

As tendéncias globalizantes da modernidade sdo simultaneamente extensionais e
intencionais - elas vinculam os individuos a sistemas de grande escala como parte da
dialética complexa de mudanga nos podlos local e global. Muitos dos fendmenos
frequentemente rotulados como pds-modernos na verdade dizem respeito a experiéncia
de viver num mundo em que a presengca e auséncia se combinam de maneiras
historicamente novas. (GIDDENS, 1991)

Segundo Castells (1999), as redes constituem "a nova morfologia social de nossas sociedades, e a
difusdo da ldgica das redes modifica de forma substancial a operacdo e os resultados dos processos
produtivos e de experiéncia, poder e cultura”. Ou seja, configuram-se como a nova forma de organizagao
social. Em seu discurso, o autor afirma ainda que, as redes sdo estruturas abertas que tendem a se expandir,
gerando novos ‘nods’, que compartilham os mesmos codigos de comunicagdo, enfatizando a necessidade
l6gica de estar-em-rede: para ndo sucumbir é preciso estar nas redes.

[...] provavelmente nenhum outro método tenha tido um efeito tdo revolucionario nas
praticas de recrutamento organizacional como a internet, para o mesmo autor, sdo varias as
razoes da popularizacdo deste método, sendo no ponto de vista da empresa uma alternativa
relativamente barata para atrair candidatos qualificados e para os candidatos, a internet
oferece uma grande possibilidade de busca de emprego, pois pode ser feita em qualquer
lugar do mundo e junto a um nimero consideravel de empresas. (LEMES, 2014)
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A profunda transformagao econdmica e social das ultimas décadas traz consigo a demanda acelerada
pela inovagdo e seus impactos visiveis na adaptacdo das empresas e instituicdes a novas contingéncias
interna e externas. No contexto atual, inovar ndo é uma opg¢do, mas um imperativo da competitividade
(ZANUTO, 2010).

A difusdo das tecnologias da informagdo, embora sem duvida dispense trabalhadores e
elimine alguns postos de trabalho, ndo resultou e provavelmente ndo resultara em
desemprego em massa no futuro previsivel, porém, as relagdes sociais de trabalho sofreram
uma transformacdo profunda. (CASTELLS, 1999)

As redes possibilitadas pela internet estdo sendo usadas, gerando novas maneiras de participacao
politica, novas formas de entretenimento, novas formas de contato social e relagdes de trabalho desde a
contratagao.

Nesse sentido, a sociedade em rede representa, para Castells (1999), "uma transformacdo qualitativa
da experiéncia humana", visto que, este socidlogo é um pioneiro quando se trata de pesquisar os reflexos da
sociedade em rede na economia e na convivéncia social em todo o mundo, a partir do fendmeno da internet.
A sociedade em rede constitui a trama social e tecnoldgica em que vivemos, em todas as dimensdes e em
todas as praticas. Hd uma nova estrutura social cujo funcionamento depende de tecnologias digitais de
informagao e comunicagao.

[...] uma rede, assim, é uma metafora para observar os padrGes de conexdao de um grupo
social, a partir das conexdes estabelecidas entre os diversos atores. A abordagem de rede
tem, assim, seu foco na estrutura social, onde ndo é possivel isolar os atores sociais e nem
suas conexodes. O estudo das redes sociais na internet, assim, foca o problema de como as
estruturas sociais surgem, de que tipo sdo, como sdao compostas através da comunicacado
mediada pelo computador e como essas interacdes mediadas sdo capazes de gerar fluxos
de informacdo e trocas sociais que impactam suas estruturas. (RECUERO, 2009)

Diante da velocidade da tecnologia, das possibilidades de suas redes, conexdes e consequentes
intervengdes na sociabilidade global, consequentemente, a rede é uma realidade generalizada para a vida
cotidiana, as empresas, o trabalho, a cultura, a politica e os meios de comunicacdo. Segundo Castells (2015)
entramos plenamente em uma sociedade digital (ndo o futuro, mas o presente) e teremos que reexaminar
tudo o que sabiamos sobre a sociedade industrial, porque estamos em outro contexto. Segundo Castells
(1999), em “A era da informagdo”, surge uma nova sociedade quando uma transformacéao estrutural puder
ser observada nas relagdes de producdo, de poder e de experiéncia, estas conduzem a uma modificacdo

também substancial das formas sociais de espaco e tempo e ao aparecimento de uma nova cultura.

METODOLOGIA

A seguinte pesquisa é de cunho qualitativo, buscando identificar como as empresas tém utilizado as
redes sociais enquanto instrumento de recrutamento e sele¢do. Os estudos denominados qualitativos tém
como preocupacao fundamental o estudo e a analise do mundo empirico em seu ambiente natural. Nessa
abordagem valoriza-se o contato direto e prolongado do pesquisador com o ambiente e a situagdo que esta
sendo estudada (MINAYO, 2012).

No que se refere aos objetivos da pesquisa, esta, caracteriza-se como descritiva, visando descrever

as possibilidades de uso das redes sociais nos processos de recrutamento e selecdo nas organizagdes,
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incluindo vantagens, dificuldades e principais redes utilizadas. Quanto aos meios utilizados como fonte de
pesquisa, foram feitos estudos bibliograficos e estudo de multicasos. Bibliografico, devido a necessidade de
uma base tedrica embasada em pesquisas ja realizadas, aplicadas e comprovadas por autores. Estudo de
multicasos, por necessitar de um maior aprofundamento e detalhamento das informacgGes para que se possa
chegar a um resultado mais preciso e préoximo ao real, dentro do objetivo estabelecido na pesquisa. O
propdsito de um estudo de caso é reunir informacdes detalhadas e sistematicas sobre um fenémeno. E um
procedimento metodoldgico que enfatiza entendimentos contextuais, sem esquecer-se da
representatividade (GIL, 2007).

A pesquisa foi realizada com trés consultores de RH atuantes na regido do Cariri, visto a determinacdo
por acessibilidade, onde serao entrevistados profissionais com formacao em Administracdo de Empresas,
psicologia ou RH atuantes em consultoria na area de recrutamento e sele¢do na regido do Cariri. A entrevista
como instrumento de dados possui roteiro estruturado contendo onze perguntas, os dados coletados na
entrevista foram anotados no momento da ocorréncia da mesma, ndo havendo a necessidade de gravacao.

Esta pesquisa propGe como método a andlise de conteudo, considerando a pesquisa qualitativa,
enquanto método de organizacdo e analise dos dados possui algumas caracteristicas. Em que o seu foco é
qualificar as vivéncias do sujeito, bem como suas percep¢des sobre determinado objeto e seus fendmenos.
Segundo Gil (2010), esse método proporciona uma maior familiaridade com o problema que originou a obra,
realizando-se um levantamento bibliografico acerca dos assuntos que alicercam a questdo e seguindo-se de
verificacgdo da problemadtica apresentada, trazendo resultados que possam contribuir para o
desenvolvimento de novas perspectivas e estudos sobre um determinado tema.

Os beneficios esperados com este estudo, tanto para a comunidade geral sdo relativos a geracdo de
informacdes relevantes sobre as redes sociais como ferramenta de recrutamento e selecdo, tematica
relativamente nova, no qual poderdo conhecer melhor a importancia desta ferramenta e aplica-la tornando
assim os processos de recrutamento e selecdo mais ageis, tanto para empresa quanto para os candidatos,

otimizando os processos seletivos.

RESULTADOS

Com a finalidade de obter dados, que contemplem a argumentagao tedrica dos autores sobre a
relevancia do uso das redes sociais nos processos de recrutamento e selecdo, foram realizadas entrevistas
com pessoas que atuam diretamente nesta area ao possibilitar a contribui¢do para esse estudo, de modo a
considerar as hipdteses levantadas por este trabalho.

Matos (2012) e outros autores utilizados neste trabalho versam sobre a importancia da analise das
redes sociais nos processos seletivos, ao defender que estas ajudam a complementar as informag&es sobre
os candidatos e a esclarecer mais sobre suas personalidades. Assim, no intuito de verificar a aplicabilidade
desta metodologia inovadora nos processos seletivos, no momento da pesquisa de campo, foi colocada como

primeira pergunta:
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Tabela 1: Utilizagao das redes sociais no recrutamento e selegdo

A empresa utiliza as redes sociais para a realizagdo de recrutamento e selegdo?

Utilizamos o e-mail para o recebimento de curriculos e as demais redes sociais para a divulga¢do das
Empresa 1 vagas ofertadas.

Sim. Estamos na Era P6s-Digital e as redes sociais se constituem como importantes canais para
Empresa 2 realizacdo dos processos de recrutamento e selegdo.
Empresa 3 Sim, analisamos o perfil dos candidatos para fins de selegdo.

A partir das respostas acima é possivel perceber que as redes vém sendo utilizadas para a divulgacao
no momento do recrutamento e como critério decisivo na escolha durante a etapa de triagem da selegao,
conforme o que Araujo (2012) alerta em sua pesquisa ao tratar do marketing pessoal no ambiente virtual.
Além de contemplar a afirmativa de que o mercado vem se adaptando a inser¢do das novas metodologias
tecnoldgicas como facilitadoras e/ou auxiliares dos processos seletivos. De forma complementar ao

raciocinio foi realizada a seguinte pergunta que também é central para os objetivos de discussao deste artigo:

Tabela 2: Investigacdo das redes sociais dos candidatos.

A empresa investiga as redes sociais dos candidatos nos processos seletivos?
E muito importante observar as redes sociais dos candidatos, afim de analisarmos o estilo de vida de
Empresa 1 - . ~ . ~ .
cada um e verificar se as informacgdes fornecidas sdo verdadeiras.
Empresa 2 Sim. As postagens se constituem elementos que podem ajudar na identificagdo de valores e
P comportamentos importantes para assertividade do processo seletivo.
Empresa 3 Sim, para analise de comportamento, fazemos a triagem do perfil e dos conteddos que eles seguem.

Segundo Zanuto (2010), o mercado de trabalho atual, procura profissionais que articulem
competéncias técnicas e comportamentais, no sentido estratégico de que o uso da tecnologia também pode
potencializar e transformar o trabalho da gestdo de recursos humanos se fez necessario no decorrer do
trabalho enumerar de acordo com os autores possiveis vantagens dessa estratégia nas organizacdes que

também foram destacadas pelas respostas dos entrevistados com a seguinte pergunta:

Tabela 3: Vantagens ao utilizar as redes sociais no recrutamento e selegdo.

Quais as principais vantagens que a empresa tem ao utilizar as redes sociais em seus processos de recrutamento e sele¢do?

Empresa 1 Urr’@s das principais vantagens é o tempo, pelas redes sociais 0 processo de recrutamento e sele¢do torna-se mais
pratico.

Empresa 2 Agilidade, praticidade e constitui¢do de evidéncias para as conclusdes.

Empresa 3 Maior possibilidade de contratar um funcionario coerente com os principios da empresa ao investigar seu perfil.

Considerando as respostas obtidas, é possivel confirmar os apontamentos dos autores, tais como
Fragoso (2017), que vem enfatizar a praticidade em gestdo do tempo e informac¢des na avaliagdo dos
candidatos. Outro ponto importante para ser destacado no estudo, apesar das evidentes possibilidades e
facilidades que a tecnologia vem em contribuir em diversos aspectos inclusive no trabalho, fez-se necessdrio

guestionar aos profissionais, quais as dificuldades de realizar processos seletivos utilizando redes sociais.

Tabela 4: Dificuldade do recrutamento pelas redes sociais.

Quais as dificuldades de recrutar pelas redes sociais?
Empresa 1 A possibilidade de falsas informagdes contadas pelos candidatos.
Percebe-se que a interatividade dos candidatos pode ser maior no momento do recrutamento. Apesar
Empresa 2 de usarmos estimulos, sentimos falta de agGes que possam posicionar os candidatos no processo
seletivo.
Empresa 3 O tempo para aprofundar-se nas analises durante a fase de selegdo.
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Neto (2015) e Fragoso (2017) escrevem respectivamente sobre as possiveis dificuldades e vantagens
da metodologia proposta neste trabalho. Apds considerar pontos positivos e as desvantagens do uso destas
tecnologias no recrutamento e na sele¢do de candidatos, é possivel embasar o tema desta pesquisa na
experiéncia dos entrevistados sobre a aplicabilidade das tecnologias em estudo para suas respectivas
empresas no cotidiano de recrutamento de selegdo em que as vantagens possuem destaque neste processo.
No intuito de descrever como sdo utilizadas das redes sociais, nos processos seletivos, foi realizada a

pergunta posterior:

Tabela 5: Como ocorre o processo seletivo através das redes sociais.

Como normalmente ocorre o processo seletivo por meio de rede social?

Divulgamos uma vaga através do Facebook, Instagram e liberamos o e-mail para o recebimento destes
Empresa 1 curriculos, em seguida selecionamos o curriculo que melhor se enquadra com o nosso perfil,
posteriormente, para fins de andlise comportamental, analisamos as redes sociais dos candidatos.
Ap0ds o desenho da vaga/cargo, ¢ elaborada uma arte com informagdes que sdo posicionadas de forma
estratégica para atrair os perfis aderentes. Feita a divulgagdo e montado o banco de recrutados, a etapa
seguinte é a triagem de curriculos. Logo apds a selegdo é planejada (escolha de testes, dindmicas e
Empresa 2 métodos) e antes de ser executada consultamos as redes sociais dos candidatos na busca de evidéncias
sobre os valores e comportamentos que sejam aderentes com a vaga. Na sequéncia, a selegdo é feita e
caso existam duvidas geradas por meio da verificagdo nas redes sociais, existirda um momento para
abordar o candidato e esclarecé-las.

Os perfis nas redes sociais sdo como vitrines do que as pessoas pensam, fazem e compartilham, na fase
Empresa 3 de selegcdo, geralmente anterior a entrevista, esses perfis valem como critério de contratagdo ou
descarte.

A partir destes dados e das pesquisas dos autores Araujo, Fragoso, Lemes, entre outros, é possivel
perceber como as redes tem aplicabilidade em ambos os processos, tanto recrutamento quanto na selegao,
visto que destacamos no decorrer deste trabalho as possibilidades que estas tém a contribuir com o trabalho
da gestdo de recursos humanos. Considerando a perspectiva do entrevistado 3 (trés), ao enfatizar a

possibilidade de andlise virtual do perfil dos candidatos, se faz necessario destacar na pergunta posterior:

Tabela 6: Aspectos negativos que chamam atengao nas redes sociais dos candidatos.

Quais aspectos negativos chamam atengdo na rede social do candidato que podem ser impeditivos para a sua contratagao?
Um dos pontos negativos é quando encontramos postagens inadequadas, com incentivo a violéncia,
fotos comprometedoras e, isso pode interferir na contratagdao de um candidato.

Publicagbes com posicionamentos exagerados, que se reportem ao preconceito, exclusdo social,
Empresa 2 desrespeito aos direitos humanos, denegrindo a imagem de outras pessoas e de empresas, sdo 0s
principais aspectos que chamam atengdo podendo gerar impeditivos para contratagdo.

Alienagdo, preconceito, falta de discussbes na area que ele atua. Erros graves de escrita,
Empresa 3 compartilhamento constante de fake news, discurso de édio e incoeréncia. Superexposi¢do, também
em relagdo a roupas e bebidas alcdolicas.

Empresa 1

Algumas destas questées ja haviam sido pontuadas por Almeri et al. (2013) no decorrer do referencial
tedrico, agora sdo confirmadas pela experiéncia profissional dos entrevistados. Na mesma perspectiva de
identificar as possiveis caracteristicas positivas que os recrutadores buscam nos candidatos ao analisarem os

perfis, foi perguntado:

Tabela 7: Aspectos que chamam atengao de um recrutador nas redes sociais do candidato.

O que chama mais atengdo de um recrutador nas redes sociais dos candidatos?

Empresa 1 O que chama mais atengdo na rede social do candidato é sua postura diante dos seus conhecimentos
P em suas postagens, isso € um ponto primordial que prezamos bastante.

Empresa 2 A forma de se posicionar nas publicagGes
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Empresa 3 | Zelo pela imagem pessoal, divulgar contetdo de utilidade profissional e educativa. |

Considerando a confirmacao do uso das redes sociais nos processos seletivos pelas empresas dos
profissionais entrevistados, bem como, sua importancia para otimizacdo deste trabalho, destacamos a partir
de Matos (2012) e outros autores, algumas das redes sociais que as empresas normalmente analisam para

avaliacao de perfil e comportamento, logo, foi colocada esta questao para os entrevistados:

Tabela 8: Rede social mais utilizada no recrutamento.

Qual a rede social é mais utilizada no recrutamento?

O e-mail para o recebimento de curriculos, Instagram e Facebook para a divulgagdo das oportunidades
Empresa 1

de trabalho.
Empresa 2 Instagram.
Empresa 3 Facebook, Instagram na andlise das caracteristicas da vida profissional e pessoal.

A partir da fala dos profissionais é possivel conceber o Instagram como principal alvo das empresas
para analisar as postagens e analisar o perfil comportamental dos candidatos, considerando que esta fase
também é decisiva para contratacdo. Segundo Araujo (2012), o recrutador quer saber como o profissional se
comporta e se articula nas redes sociais. Visto que as empresas estdo aderindo a tal metodologia, é
necessdria a atencdo do cuidado dos candidatos com o conteldo exposto em suas redes sociais, nesse

sentido, foi realizada a seguinte pergunta:

Tabela 9: Costume com o recrutamento e selegdo online.

Na sua percepgao os candidatos ja se acostumaram com o recrutamento e sele¢do online?

Os candidatos ainda ndo estdo totalmente acostumados com o processo de recrutamento e selegdo
Empresa 1 o online, ainda ha certo despreparo destes para estes processos, em que muitas vezes as informagdes
encontradas nas redes sociais sdo causas suficientes para descarte de candidatos.

Ainda ndo, pois existem muitas publicagdes inadequadas que ferem diretamente ao
profissionalismo, independente da area.

Empresa 3 Ainda é possivel conceber como uma estratégia nova!

Empresa 2

As respostas da pergunta a seguir colocam a utilizacdo das redes sociais nos processos seletivos hoje
tdo necessdrios quanto as estratégias tradicionais, visto que podem se complementar ao atingir seus
objetivos. Nesta perspectiva, Almeri et al. (2013) defendem que a verificacdo das redes é utilizada para
respaldar informagdes pessoais prestadas durante o processo seletivo. Assim, a pergunta foi realizada da

seguinte forma:

Tabela 1: Recrutamento e sele¢do on-line X Recrutamento e selegdo tradicional.

Na sua percepgdo os processos de recrutamento e selecdo on-line sdo mais seguros e assertivos comparado aos processos
recrutamento e selegao tradicional?

Cada tem suas vantagens, o recrutamento e sele¢do online é muito pratico, porém ndo dispensamos
totalmente o contato fisico para secar a veracidade das informacées.

Empresa 2 Ndo necessariamente, acho que na nossa realidade regional utilizar-se dos dois pode ser mais vantajoso.
Na minha visdo, a assertividade dos processos seletivos depende da associagdo entre o perfil desejado
e as técnicas de selegdo empregadas, sejam elas aplicadas de forma on-line ou presencial.

Empresa 1

Empresa 3

Outra ferramenta online utilizada pelos profissionais entrevistados, mencionada durante a
entrevista, é o LinkedIn, que teve destaque na a ultima pergunta, além do recebimento de curriculos por e-

mail e Whatsapp. Para o recrutador ou empregador, a maior vantagem de redes como o Linkedin é a ampla
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oferta de candidatos em potencial enquanto uma rede especifica de uso profissional focalizada nestas

caracteristicas objetivamente (FRAGOSO, 2017).

Tabela 11: Ferramentas on-line utilizadas para recrutar e selecionar talentos.

Que outras ferramentas on-line vocé utiliza para recrutar e selecionar talentos?

Empresa 1 Utilizamos o LinkedIn para obt(_ar mais.informagées profissi_onais e as demais redes sociais como
Facebook, Instagram para analisar a vida pessoal dos candidatos.
Estamos comegando a usar o curriculo virtual recebido através do e-mail ou whatsapp. Os canais de

Empresa 2 recebimento ja se constituem pontos de avaliagdo sobre as estratégias de comunicagdo usadas pelos
candidatos.

Empresa 3 Linkedin.

Ao considerar a analise destes dados é importante salientar que as redes sociais, inseridas
estrategicamente nos processos seletivos das organizagGes, possibilitam muitas vantagens, ao enfatizar a
necessidade da eficacia destes processos, em um contexto de constantes transformacgdes que a gestdo de

recursos humanos deve se adaptar ao lidar com seu capital humano.

CONCLUSOES

Este artigo é resultado de uma pesquisa de multicasos empresariais baseando sua andlise na
argumentacdo tedrica de autores que visam refletir sobre a presenca e a influéncia das redes sociais digitais
na sociedade e no trabalho, de modo a identificar sua contribuicao enquanto ferramenta de comunicacao e
informacao agregando nos processos seletivos. Logo, o objetivo deste trabalho, a partir da contextualizacao
com a pesquisa de campo, foi analisar se as empresas tém utilizado as redes sociais enquanto instrumento
de recrutamento e selecdo, ao apontar suas vantagens, dificuldades e metodologias de aplicacdo nesse
processo.

A partir da reflexdao realizada neste trabalho, é possivel perceber como a expansao da tecnologia
configura uma nova possibilidade para os profissionais que trabalham com gestdo de pessoas ao utilizar-se
delas para extrair bons éxitos, facilidades e maior abrangéncia de seu trabalho. As redes sociais permitem as
pessoas novos espacos sociais de relacionamento, de interacdo e exposicdo de ideias e das praticas
cotidianas, estas novas formas de sociabilidade estdo profundamente intrinsecas na vida contemporanea,
inclusive no mundo do trabalho. Pois, como foi visto no decorrer do artigo, devido essa inser¢dao do mundo
virtual no social, é possivel tracar perfis comportamentais pela analise das principais redes sociais utilizadas
atualmente.

Além de considerar o uso dessas midias sociais como meio de disseminacdo de informacgdes em larga
escala, como no caso do recrutamento em que as vagas podem ser divulgadas nas redes e nessa logistica, as
redes sociais estdo inseridas desde o inicio do processo seletivo, do recrutamento a selecdo, em que podem
ser um fator extremamente decisivo pela analise das caracteristicas dos candidatos considerando os
objetivos e valores almejados pela empresa.

Nas discussGes que permeiam a area de recursos humanos, a inovagdo e a eficacia sdo destacadas
como uma constante necessidade destes profissionais, ao adaptar-se no cendrio moderno e de constantes

transformacgdGes. Tendo em vista a ascensao das tecnologias da informac¢do e comunica¢do, confirmam-se as
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hipdteses levantadas por este artigo, em que as redes sociais podem ser vistas enquanto instrumento de
trabalho na gestdo, durante os processos de recrutamento e selecdo promovendo esta adaptacdo que ao
mesmo tempo, em que inova os itinerdrios de trabalho, possibilita eficacia para atingir resultados, mas ja
estdo sendo utilizadas por muitas empresas, inclusive na regidao do Cariri.

Considerando a conclusdo de que as empresas da regido do Cariri tém utilizado as redes sociais
enquanto instrumento de recrutamento e sele¢ado, foi possivel identificar o papel e as possibilidades de uso
das redes sociais nos processos de recrutamento e sele¢cdo em organizag¢oes. Pois, segundo os profissionais
das organizag¢Ges que foram entrevistados, estas redes sdo fundamentais na anadlise de perfil dos candidatos
e selecao dos mesmos considerando os objetivos e valores da empresa. Logo, esta ferramenta propde maior
facilidade/agilidade nas etapas do processo seletivo resultando em vantagens principalmente quanto a
gestdo do tempo. Como dificuldade foi pontuada a possibilidade de falsas informacdes contadas pelos
candidatos, sendo destacada também que a parte presencial/tradicional da selecdo deve ser realizada, visto
que as informagdes de ambas as metodologias se completariam. Assim, foi destacado o Instagram como
principal rede utilizada nestes processos, seguidos do Facebook e Linkedin, ficando assim como sugestdo

para proximas pesquisas fazerem um estudo ampliado do uso de uma rede especifica nos processos de

recrutamento e selegdo.
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